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TRE STRATEGIER FOR ATT
SAMEXISTRA MED AMAZON

1998 kom Amazon till Tyskland. Redan frén start ténkte de
i termer av storlek och kdpte Telebook, en stor e-handel for
bocker. Kort ddrefter etablerade de sitt distributionsndt for
att kunna lansera Amazon Prime och blixtsnabba leveranser.
Forutsdttningarna pd marknaden férdndrades i grunden
och det behodver svenska foretag forhdlla sig till den dagen
jatten — eller ndgon annan jdtte — kommer till Sverige.

Faktum dr att det mesta férédndras nér Ama- varumdrken och enskilda handlare blir un-
zon kommer in i bilden. Dina kunders krav, till derordnat den. Det i sin tur fordndrar mark-
exempel. De kommer krdva billigare, snabb- nadsforingen. | USA dr det numera vanligt att
are och mer flexibla leveransalternativ samt kunderna borjar sina produktsékningar hos
enklare returer och ldgre priser. Utbudet for- Amazon istdllet for till exempel Google. Platt-
dndras ocksd. Nya produkter och nya leveran-  formen blir dé en viktig ingrediens i foreta-
torer frédn andra delar av vdrlden kommer. gens marknadsforingsmix.

Dessutom fordndras konsumtionssdttet. Vi har identifierat tre dvergripande strategier
Amazon d&r plattformskonsumtion. Platt- for att samexistera med Amazon.
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FORSTA ALTERNATIVET: GA DIN EGEN VAG

e Bygg och vdrda starka egna kundrelationer

e Skapa och jobba utifrdn communities och kundklubbar
e Anvdnd den fysiska butiken och tédnk omnikanal

e Var ett verktyg for dina kunder, inte en katalog

Detta dr for dig som dr i position att sdga nej tack till Amazon
och istdllet vdljer att skapa och odla egna kundrelationer.
Formodligen har du redan ett eller flera starka varumdrken,
egna marknadsforingskanaler, ett omnikanalerbjudande och
ett etablerat lojalitetsprogram.

ANDRA ALTERNATIVET: HOPPA PA BATEN

e Anvdnd hela eller delar av Amazons erbjudande
e Sdlj hela eller delar av ditt sortiment exklusivt via Amazon
e Styr majoriteten av din marknadsforing till Amazon

Amazon dr ett oerhort kraftfullt verktyg for dig som snabbt
vill né en global marknad utan att ta stora omedelbara inves-
teringar. Amazon tar en bra del av kakan, s& kanske vdljer

du att sdlja lyxbetonade produkter samt hog kvalitet i egna
kanaler och I&dgpris pd Amazon?

TREDJE ALTERNATIVET: FOKUSERA PA VARDERINGAR

e Satsa pé unika produkter med en historia
e Fokus pd hdllbarhet och lokalt
e Var personlig och transparent

Bli det som Amazon aldrig kan bli. Amazon &r vdrde for peng-
arna, men aldrig védrdering. Du bygger genom transparens,
héllbarhet och engagemang. De kan aldrig berdtta en unik
produkts historia. Men du kan inte bara bjuda pé& kunskap om
produkten, utan dven pd kunskap om hur produkten blir till!

Undrar du 8ver hur Amazon, eller andra plattformsaktorer, kommer pdverka dig och ditt
foretag? Ring oss. Vi pd Retail United skrdddarsyr workshops och arbetar fram strategier och
handlingsplaner for hur féretag bor agera den dagen plattformskonsumtion blir en verklighet.

Vi kan hjdlpa dig att vdlja vdg. Att gora ingenting dr ddremot inte ett alternativ.
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