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RETAIL UNITEDS
RETAIL-ORDLISTA

Vi har samlat en ordlista for viktiga begrepp inom
retail som du bdr ha koll pd. Du finner dem har.

BUTIKSEVENT
Ett event i butik fér att kommunicera
varumdrke och driva forsdljning.

BUTIKSMILJO
Med ordet butiksmiljé innefattas alltifrdn

butiksinredning till ljus, musik, doft och fdrg i butik.

BUTIKSLAYOUT - FREE FORM
En 6ppen butiksmiljo med inredning och
gdngar uppstdllda asymmetriskt.

BUTIKSLAYOUT - GRID

En butikslayout som utformas med mdnga
gdnger ddr ett stort sortiment far plats. Denna
layout anvdnds inom dagligvaruhandeln.

BUTIKSLAYOUT - RACE TRACK
Ett kundvarv som vdgleder kunder genom butiken,
frén vilken man hittar till avdelningarna.

BRAND MANAGEMENT

Nd&r varumdrkeskdnnedomen dr skapad

blir det relevant att arbeta med "brand
management”, vilket innebdr att varumdrket
skall laddas med 6nskvdrda associationer.

BRETT SORTIMENT

En detaljist som erbjuder ett brett sortiment
har ménga olika produktkategorier men ett
fdtal artiklar inom respektive kategori.

CATEGORY MANAGEMENT

P& svenska heter det kategoristyrning,
vilket innebdr hur en detaljist arbetar med
sina kategorier for att driva férsdljning.

DEMONSTRATIONER | BUTIK

Ett tillvdgagdngssdtt i butik ddr konsumenten
far mojlighet att smaka eller prova
produkten i koptillfdllet for att kommunicera
varumdrket och driva férsdljning.
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DJUPT SORTIMENT

En detaljist som erbjuder ett djupt sortiment,
har ett fatal kategorier, men med mdnga
olika artiklar inom dessa kategorier.

EYE TRACKING
Ar en mdtning av 6gats rérelser. En metod for att
ta reda pd hur konsumenterna beter sig i butik.

FACINGS
Ar hur mycket yta en produkt tilldelas i
butik. Ju mer facings desto mer yta.

GAVELEXPONERINGAR/ END CAPS
Exponering av produkter pd en endgavel i butik.
Gavelexponeringar dr mycket effektiva.

HYLLVARMARE
Produkter i hyllan som inte sdljer bra.

IMPULSKOP

Impulskép definieras som en beslutsprocess
av stark affektiv karaktdr som uppstdr ndr
konsumenten plotsligt bestdmmer sig f6r
att kdpa ndgot som inte var planerat.

INTEGRERAD MARKNADSKOMMUNIKATION
Innebdr att flera marknadsforingskampanjer
genomfors samtidigt for samma varumdrke,
till exempel rabatterat pris, annons och

en exponering i butik. Detta leder ofta

till héga forsdljningsdkningar.

KVITTOSTUDIER

En gedigen kvittoanalys for att f& en 6verblick
over vilka produkter som exempelvis bor
sambandsexponeras, vilka produkter som
bdr f& mer yta samt vilka som gynnas av

att specialexponeras. Genom detta kan
snittkdpet i butik 6kas och ddrmed far
varumdrkena starka férsdljningsargument
for dessa produkter mot butiker och kedjor.

KONVERTERINGSGRAD | BUTIK
Andel kunder som képer en viss produkt i butik
i forhéllande till hur ménga som sdg produkten.
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KORSKATEGORIELASTICITET PLANOGRAM
Ar hur mycket prissdnkningen pé Ar en visuell bild éver en hyllas utformning.
en produkt i en kategori pé&verkar
t5rsdlini . kat P
orsdljningen i en annan kategori SAMBANDSEXPONERING
Ar en exponeringsteknik dér tvd kompletterande
KORSPRISELSTICITET produkter exponeras tillsammans. Till exempel att
Ar hur mycket prissénkningen pd en produkt chips och Coca Cola exponeras bredvid varandra.
pdverkar férsdljningen av andra produkter.
SAMPLINGS
KUNDVARYV En kommunikationsmetod ddr produkter delas ut
Varvet som vdgleder kunden genom butiken. till konsumenterna. Denna marknadsféringsmetod
kan vara i en butik, ute pd stan eller annat
" tdlle da ol fi ig.
LONSAMHET | BUTIK stdlle ddr mélgruppen befinner sig
Butikens férmdga att generera I6nsamhet.
SKRADDARSYDDA PLANOGRAM
Pl ti tifrdn att hyllvd
e o™
Ett anonymt kundbesdk i butik ddr den pop P yid.
anonyma personen instruerats och
informerats for att genomféra och mdta olika STORTKORGAR
kundserviceprocesser i butik. Mystery shoppern Ar en exponeringsteknik ddr produkter placeras
agerar som en vanlig kund och rapporterar i korgar. Denna exponeringsteknik 6kar ofta
sedan forbdttringsmaojligheter till detaljisten. forsdljningen samtidigt som produkterna vid
denna exponering uppfattas ha Idgre kvalité.
MYSTERY COACHING
Ett anonymt kundbesdk i butik ddr sdljpersonalen SPECIALEXPONERING
far feedback och coaching omedelbart efter Ndr en produkt exponeras pd ett till stdlle
butiksbestket Till skillnad frdn traditionell mystery utover sin ordinarie plats i butiken.
shopping, innebdr mystery coaching nya insikter,
| f k, konkreta ti h réd.
omedelbar feedback, konkreta tips och rdad UTRYMMESELASTICITET
Ar den férdndring i férsdljning som uppstar av
MALGRUPPSANALYS att en produkt tilldelas mer eller mindre yta.
En komplett analys av marknaden f6r att hitta
t fortydli tt drk ol . Dett . .
SGT. o.r. vdliga e "varumar ©s m(.] gr.upp etta . VARUMARKESKANNEDOM
mojliggdr en mer I6nsam kommunikationsstrategi o . R .
. . Hur mdnga som kénner till ett visst
med en stdrre potential att skapa ett starkt Sirke b knad
varumdrke och ddrmed nd ett bdttre resultat. varumarke pa marknaden.
MARKNADS- OCH KONKURRENSANALYS WORD OF MOUTH . . .
. . En sorts marknadsforing som innebdr att
En situationsanalys av marknadens struktur, . . .
" konsumenterna sprider information om
konkurrenter, leverantdrer och konsumenter N o
. " varumdrkettill vinner och bekanta. Denna typ av
som landar i ett faktabaserat underlag for R o .
- . marknadsféring dr ofta mycket effektiv dd det inte
att mojliggora bdttre beslutsfattande. o i
upplevs som marknadsféring for konsumenterna.
MARKNADSFORING | BUTIK
.. e . OMNICHANNEL
Anvdndandet av marknadsforing i butik . . .
£5r att maximera férséliningen Innebdr att kunden fdr samma képupplevelse
jningen. oavsett i vilken kanal kunden dr i kontakt med.
MARKNADSFORINGSMIX
. PRISSTRATEGI EDLP
Den blandning av konkurrensmedel som ett o e X
.. N .. . EDLP stdr for "Every day low price” och
varumdrke anvdnder i sin marknadsforing. X L . . .
. . o innebdr att en butik anvdnder sig av en
Marknadsféringsmixen bestdr av de 4 P:naq, risstrateai med sténdiat 1&qa priser
vilka &r Pris, Produkt, Plats och P&verkan. pri gl '9 ga priser.
PRODUKTKONSTELLATIONER PRISST?AT,EGI ',-”LO i .. .
" HILO stdr for "High Low” och innebdr att en butik
Produkter som konsumenter ofta képer . . .
. [ N " i ue har generellt hogre priser men att butiken arbetar
ihop. Det dr viktigt for detaljister att forsté mvcket med kambanier och prissdnkninaar
konsumenternas produktkonstellationer for y pan) P gar.
att exponera dessa produkter tillsammans.
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Vdra vassa strateger, kre
kunskap och erfarenheter so
www.retailunited.se hittar du f
och sammanstdllningar frdn

Vill du veta mer om det du just ldst
personligt mote dr du vdlkommen att h

Fredrika Wiktorin
fredrika.wiktorin@retailunited.se +46 70 88134 36

Andreas Broman
andreas.broman@retailunited.se +46 72 888 18 66

Linda Jacobsson
linda.jacobsson@retailunited.se +46 70 519 54 50




